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Producator: OPOP spol. s r.o., Valagské Mezifi¢i, Ceskd republika
Tel.: 00420 571 675 589, fax.: 00420 571 611 225

CERTIFICAT DE GARANTIE
Biopel v9 MINI

Identificarea produsului:

Instructiuni pentru procedura de reclamatie:
Utilizatorul este obligat sa incredinteze punerea in functiune, intretinerea regulata si depanarea numai unui

serviciu profesional. Acest card de garantie contine un certificat de calitate si integritate. Producatorul
confirm3 faptul cd produsul este inspectat si respectd conditiile tehnice si CSN EN 303-5. Garantdm calitatea,
functionarea si proiectarea cazanului timp de 24 de luni de la data vanzarii catre consumatorul relevant, dar nu
mai mult de 30 de luni de la data scoaterii din productie din fabrica prin timp de defect pe cheltuiala noastr3, cu
conditia ca produsul este:

¢ se afla In stare tehnica normala conform instructiunilor de utilizare si este operat in

conformitate cu instructiunile de utilizare.

* nu este deteriorat fortat mecanic (nu a fost efectuata nicio interventie neautorizata, cu

exceptia interventiilor permise Tn instructiunile de utilizare).

e consumatorul transmite acest card de garantie completat corespunzator atunci cand face o

reclamatie

¢ sunt respectate instructiunile producatorului pentru utilizarea acestui dispozitiv

¢ daca clientul nu vinde produsul in perioada de garantie legala de mai sus, clientul isi asuma

toata responsabilitatea pentru orice defect al produsului

* este conectat la canalul de fum conform CSN 73 4201: 1989

e costurile asociate solutionarii reclamatiei vor fi incasate de catre client

¢ Cand raportati un defect, este intotdeauna necesar sa prezentati acest card de garantie, sa

precizati adresa exacta si sa precizati circumstantele in care a aparut defectul.

Metoda si locul de reparatie vor fi stabilite Tn compania noastra.

Pentru sudura din otel - garantam etanseitatea sa permanenta ca standard pentru o perioada de doi
ani de la data scoaterii din productie. Va garantam o garantie peste 60 de luni daca este asigurat
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intervalul de temperatura necesar al apei de incalzire si scurgerea se datoreaza materialului de
calitate slaba sau lucrarilor de sudare.

Pentru a putea garanta efectul unei suduri de otel care curge, trebuie demonstrat clar ca apa din
cazan nu a fost cauzata de condensarea aerului racit, ci de scurgerea sudurii. Garantia nu poate fi
acceptata in cazul defectiunilor cauzate de operator sau atunci cand cazanul este conectat la un
sistem de incalzire care nu indeplineste conditiile de baza de functionare ale cazanului. Daca garantia
este acceptata in perioada extinsa a garantiei, vom preda utilizatorului sudura de Tnlocuire prin
transportul pieselor sau prin colectare personala.

Daca sudarea defecta nu este returnata uzinei de productie in termen de 30 de zile de la data
trimiterii sau predarii sudurii de Tnlocuire, utilizatorul va fi taxat pentru sudarea integral3, inclusiv
costul transportului noii suduri.

Sudarea inlocuita in perioada de garantie extinsa, adica 60 de luni, este acoperita de o garantie de 24
de luni de la data scoaterii. Sudarea cazanului este pulverizata cu vopsea neagra, solubila in apa, ceea
ce poate duce la decojirea acestei vopsele. Vopseaua peeling nu afecteaza functia cazanului. Dupa
prima inundatie, aceasta culoare se bronzeaza. Garantia standard de mai sus este detinuta de OPOP
daca foaia Extinderea perioadei de garantie a fost completata in mod regulat de catre compania de
instalatii sanitare, in conformitate cu alte pagini ale acestui manual, pentru al treilea pana la al
cincilea an. Tn cazul unei suduri de otel care curge, clientul va fi rugat sa furnizeze dovada unei fise de
extindere a garantiei completate corespunzator.

Data si stampila producatorului: Data si stampila distribuitorului:
(producatorul cazanului) (stampila companiei de instalatii care a

vandut cazanul)

Prelungirea perioadei de garantie pentru etanseitatea sudurii din otel:

Numele clientului: Denumirea cazanului:

Adresa:

Numarul de serie:

Localitatea: Data instalatiei:

Raspundeti DA sau Nu la toate intrebarile sau furnizati o valoare pentru fiecare parametru in
fiecare an. Furnizati informatii suplimentare, daca este necesar. Indicati data inspectiei la sfarsit.
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INTREBARE Prima An +1 An +2 An +3 Daca NU, atunci
pornire descrieti motivul
Cazanul este utilizat la o presiune maxima de
functionare de pana la 2 bari?
Se foloseste o supapa de siguranta de pana la
maxim 2 bari?
Temperatura de retur a apei in timpul functionarii
cazanului este de 55 ° C sau mai mult?
Se foloseste o supapa cu 3 sau 4 cai ca protectie
impotriva coroziunii la temperaturi scazute?
Cazanul este instalat si pornit de o companie Denumirea companiei:
certificata?
Cazanul functioneaza conform conditiilor
specificate Tn instructiunile de utilizare?
Cazanul si arzatorul sunt curate?
Cazanul este uscat in interior?
Exista un serviciu anual regulat?
Senzorii de temperatura sunt instalati in
conformitate cu manualul?
Se foloseste numai combustibil de garantie?
Arderea si flacdra sunt corecte
Garantie prelungitd? (Da nu)
Garantie extinsa? (Da nu)
Centru de service :
An +1 An +2 An+3

Utilizati acest formular impreuna cu certificatul de garantie atunci cand faceti o reclamatie in perioada
extinsa de garantie.
OPOP spol. s r.o., Valasské Mezirici, Ceska republika
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